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Bij Timing willen we dat werk men-
sen verder brengt. Werk geeft struc-
tuur, inkomen, zelfvertrouwen en is
de sleutel tot persoonlijke groei, ver-
binding en maatschappelijke voor-
uitgang. Vanuit die overtuiging zet-
ten we ons elke dag in voor waardig
werk met een leefbaar inkomen voor
iedereen. Werk dat verbindt, ver-
sterkt en toekomst biedt.

Onze ambitie is helder: wij willen de
meest gewaardeerde regisseur van
flexibele arbeid en payrolling van
Nederland zijn. Voor flexkrachten,
medewerkers, klanten en de samen-
leving. Daarom werken we iedere
dag aan oplossingen die mensen

en organisaties sterker maken. Niet
alleen voor vandaag, maar juist ook
voor morgen. Zo zorgen we ervoor
dat werk voor iedereen werkt.

In 2025 hebben we verdere stappen
gezet om die ambitie waar te ma-
ken. We investeren in échte aandacht
voor onze flexkrachten. We gaan va-
ker met ze in gesprek, luisteren naar
hun behoeften en bieden ruimte om
zich te ontwikkelen. Want wanneer
mensen zich gezien voelen en de
kans krijgen om hun talenten te be-

nutten, groeien hun mogelijkheden
mee.

Een veilige werkomgeving blijft
daarbij de basis. Het aantal arbeids-
ongevallen is gestabiliseerd, en we
blijven ons inzetten voor bewustwor-
ding, preventie en veilige arbeids-
omstandigheden. Ook besteden we
aandacht aan de financiéle gezond-
heid van onze flexkrachten. Met pre-
ventieve ondersteuning en gerichte
begeleiding helpen we mensen grip
te houden op hun financiéle situatie
en bouwen we samen aan meer be-
staanszekerheid.

Daarnaast hebben we extra aandacht
voor mensen vanuit een kwetsbare
positie. Door kansen te bieden op
werk en ontwikkeling dragen we bij
aan een inclusievere arbeidsmarkt.
Een arbeidsmarkt waarin iedereen de
mogelijkheid krijgt om mee te doen
en zijn of haar talenten in kan zetten.

Ook op het gebied van duurzaam-
heid blijven we stappen zetten. Zo
werken we aan de elektrificatie van
ons wagenpark en investeren we in
het verduurzamen van onze kantoren
en huisvesting. Daarmee verkleinen
we onze impact op het milieu en dra-
gen we bij aan een toekomstbesten-
dige organisatie.

Voor onze eigen medewerkers geldt
dezelfde overtuiging als voor onze
flexkrachten: werk moet bijdragen
aan welzijn, ontwikkeling en toe-
komstperspectief. Daarom blijven
we investeren in een werkomgeving
waarin gezondheid, veiligheid, werk-
plezier en persoonlijke groei centraal
staan.

Ook voor onze klanten willen we van
betekenis blijven. We helpen orga-
nisaties bij het bouwen van stabiele,
productieve en inclusieve teams en
ondersteunen ze in de uitdagingen
van een arbeidsmarkt die voortdu-
rend verandert. Daarmee versterken
we niet alleen individuele organisa-
ties, maar dragen we ook bij aan een
veerkrachtige samenleving.

Onze maatschappelijke ambitie ge-
ven we concreet vorm door ons te
verbinden aan de Sustainable De-
velopment Goals van de Verenigde
Naties. Daarbij richten we ons speci-
fiek op SDG 1 Geen armoede, SDG 8
Waardig werk en economische groei,
SDG 10 Ongelijkheid verminderen
en SDG 13 Klimaatactie. In 2025 heb-
ben we bovendien de tien principes
van het VN Global Compact onderte-
kend op het gebied van mensenrech-
ten, arbeid, milieu en anticorruptie.
Daarmee benadrukken we onze inzet
voor verantwoord en duurzaam on-
dernemerschap.

Dit verslag gaat over de stappen die
we zetten binnen Timing en laat zien
hoe duurzaamheid steeds verder on-
derdeel wordt van onze manier van
werken. Tegelijk zijn we onderdeel
van een groter geheel. Samen met
Persoonality, In Person, Pears en Win-
Search vormen we de Nederlandse
merken van PROMAN Group.

Met dit verslag zetten we een volgen-
de stap richting rapporteren volgens
de European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS). Vanaf boek-
jaar 2027 zijn wij rapportageplichtig.
Daarom werken we samen aan een
aanpak voor duurzaamheid en ver-
slaglegging die past bij de identiteit
van al onze merken en aansluit bij
PROMAN Group.

Met de resultaten in dit verslag laten
we zien welke impact we samen ma-
ken. Samen met onze medewerkers,
flexkrachten, klanten en partners.
Samen zorgen we voor werk dat voor
iedereen werkt. Voor elkaar en met
elkaar.
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WERK

DAT VOOR
IEDEREEN
WERKT

Ons werk draait om mensen. Onze liefde
voor uitvoerend werk. Wij geloven in werk
dat voor iedereen werkt. Daar profiteren
we allemaal van. In ons dagelijks werk
kijken we dan ook altijd naar het grotere
plaatje en de impact van onze keuzes op
het leven van onze flexkrachten, klanten,
eigen medewerkers en de samenleving.
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EEN BETERE
TOEKOMST
VOOR
IEDEREEN

In onze ogen kan het niet zo zijn dat wij in
een welvarend land leven waar onderwijs,
gezondheidszorg en zingevend werk voor
veel mensen binnen handbereik is, maar
nog niet voor iedereen.
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ﬁa‘t‘ge'ldi Op th hﬁome‘ht ookﬁvcﬁ'{f':,,n gemdjes aan elkaar moeten kr ::L , flexkrachten, onze ,1' rten en natuur- armoede in Nederland. Door vanuit
u‘.ﬁe‘h Ieefbaar inkomen. Nog al'tljd:tt‘. ff:; Een verre van zorgeloze jeug .""‘* N lijk ook voor hun k nderen en klein- een duurzame organisatie te werken
N Ieven 175.000 werknemers* in een T ~nietalleen impact heeft op van daag; '.i kinderen. - P aan waardig werk met een leefbaar
_q'- ‘huishouden waar er te weinig geldis - maar doorwerkt in de toekomst. ”{ inkomen voor iedereen dragen we
' voor eten, kleding en meedoen aan ~ toekomst die ook sterk getekend' AT Als grote sp_"elér in de arbeidsmarkt bij aan een betere toekomst voor
het dagelijks leven. In bijna een der- wordt door milieuproblemen. Opffﬁt M. werken wij aan verduurzaming van iedereen. Zodat werk voor iedereen
de van deze huishoudens wonen ook warming van de aarde, plastlcsoep},f::- S onze organisatie en zetten wij onze werkt.
kinderen. Deze kinderen groeien op biodiversiteit. Wij vinden het be- expertise in om een actieve bijdrage
in een gezin waar ze iedere dag de langrijk om iets te doen. Voor onze te leveren aan het terugdringen van
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1 Wat hebben wij nodig?

MENSELIJK KAPITAAL
Voldoende en vaardige
flexkrachten. Betrokken en
vaardige medewerkers.

z Dit is hoe wij werken

AMBITIE

De meest gewaardeerde regisseur
van flexibele arbeid en payrolling van Nederland

SOCIAAL-RELATIONEEL
KAPITAAL

Langdurige, strategische
klantrelaties en een cultuur van
eigenaarschap en kwaliteits-
gericht werken.

MISSIE

Werk dat voor iedereen werkt

INTELLECTUEEL KAPITAAL
Sterke technologische en
Al-capaciteiten en het vermogen
tot effectieve toepassing voor
hoogwaardige, efficiénte en
voorspelbare dienstverlening.

FINANCIEEL KAPITAAL
Toegang tot voldoende kapitaal
en liquide middelen.

NATUURLIJK KAPITAAL
Energie om onze dienst-
verlening uit te kunnen voeren.

MATERIEEL KAPITAAL
Kantoren waar medewerkers
kunnen samen komen.

STRATEGIE
KANDIDAAT MARKT KLANT
Kandidaten aan MKB en talent De juiste mensen.
werk helpen en verbinden Een efficiénte
houden operatie.

Al EN DIGITALISERING

MVO PIJLERS

O © OO

WAARDIG LEEFBAAR VOOR DUURZAME
WERK INKOMEN IEDEREN ORGANISATIE
ONZE KERNWAARDEN
WAARDERING VRIJHEID  BETROUW- ONDER-
BAAR NEMEND

De waarde die we creéren

or

FLEXKRACHT

NPS flexkrachten 49;
33.580 plaatsingen;
2107 overnames.

©

INLENER
NPS inleners 9;
Ecovadis Zilver.

MEDEWERKER
Medewerkers-
tevredenheid 80,9%;
Medewerkers

met training 87%.

O 0

INVESTEERDER
EBITDA;
Cashflow.

@,

SAMENLEVING
PSO trede 3;
Percentage uren

door flexkrachten uit een

kwetsbare groep 13,4%.

Impact op stakeholders

FLEXKRACHT

Wij creéren kansen voor
flexkrachten om deel te
nemen aan de
arbeidsmarkt en zich te
ontwikkelen.

©

INLENER
Wij helpen inleners bij het
optimaliseren van hun
teamsamenstelling en
kostenbeheersing.

MEDEWERKER

Wij versterken de
duurzame inzetbaarheid
en ontwikkeling van
medewerkers.

O 0O

INVESTEERDER

Wij zorgen voor
langetermijn
rendement door onze
waardepropositie.

®

SAMENLEVING

Wij bevorderen waardig
werk met een leefbaar
inkomen voor iedereen,
vanuit een duurzame
organisatie.




DUURZAAMHEID



Deze inzichten helpen ons om focus
aan te brengen en bewuste keuzes te
maken. Ze geven richting aan onze
ambities en laten zien waar we onze
impact verder kunnen vergroten.
Tegelijkertijd nemen we ook verant-
woordelijkheid voor onderwerpen
die minder direct voortkomen uit
onze dagelijkse activiteiten. Klimaat
is daarvan een goed voorbeeld.
Hoewel onze stakeholders dit thema
minder zwaar wegen dan sociale on-
derwerpen, blijven we ons inzetten
om onze CO2-uitstoot te verlagen en
onze organisatie verder te verduurza-
men.

Op basis van deze inzichten richten
we ons op de thema’s waar we het
verschil kunnen maken. Thema's die
direct aansluiten bij onze maatschap-
pelijke ambitie en onze vier MVO-pij-
lers: waardig werk, een leefbaar inko-
men, voor iedereen en een duurzame
organisatie.

IMPACT OP MENS EN MILIEU

TIMING

%

FINANCIELE IMPACT OP TIMING




WAARDIG
WERK

FLEXKRACHTEN

“Veel van onze flexkrachten hebben niet het makkelijkste pad gehad:

migratie, financiéle onzekerheid, weinig vaste grond onder de voeten.

Voor hen is een baan meer dan werk. Het is een nieuwe start. Zoals bij

Kezia, die twijfelde of ze wel goed genoeg was voor het werk. Ik bleef

haar aanmoedigen. Nu heeft ze een vast contract en is ze z6 blij dat ze
is gebleven.”

[oena

Intercedent Timing
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BELOFTE

Timing zorgt voor waardig werk. Dat ver-
bindt en versterkt.

Bij Timing willen we dat werk voor ie-
dereen werkt. Praktisch werk vormt de
ruggengraat van onze samenleving en
flexkrachten zijn onmisbaar in het draai-

end houden van Nederland. Wij zetten ons

met trots in om de waarde van uitvoerend
werk te benadrukken en ervoor te zorgen
dat het de waardering krijgt die het ver-

dient. Zowel in erkenning als in beloning.

Werk is zoveel meer dan alleen een in-
komen. Het biedt structuur, sociale ver-
binding en persoonlijke groei. Bij Timing
vinden we dat iedereen recht heeft op
waardig werk in een veilige, inclusieve en
eerlijke omgeving. Daarom zetten wij ons
elke dag in om flexkrachten en klanten te
ondersteunen bij het creéren van werk-
plekken waar mensen zich gewaardeerd
voelen en kunnen floreren.
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. WAAROM?
Onze belofte

Waardig werk in een veilige, inclusie-

ve en eerlijke omgeving, waarin me-
dewerkers zich kunnen ontwikkelen.

WAT?
Ons aandachtsgebied

Timing zorgt voor waardig werk, met
een focus op:
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Veiligheid en gezondheid op de
werkvloer

Duurzame inzetbaarheids-
gesprekken

Mentale gezondheid en
veerkracht

Timing Vakschool
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Veilige huisvesting
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MATERIEEL
ONDERWERP

Arbeidsomstandigheden

Gezondheid en veiligheid

Training en ontwikkeling

ONZE
IMPACT

Actuele positieve impact:
Onze impact op flexkrachten

door het bieden van adequate

arbeidsomstandigheden.

Actuele negatieve impact:
Onze impact op de ge-
zondheid en veiligheid van
flexkrachten door een ge-
zonde en veilige werkomge-
ving te bieden, een goede
werk-privébalans te onder-
steunen en ongevallen te
voorkomen.

Actuele positieve impact:
Onze impact op het verster-
ken van de vaardigheden van
flexkrachten.

RISICO
OF KANS

Kans: Hogere productiviteit

Risico: Verzuim

Kans: Hogere tevredenheid

DOELSTELLING
2026

Verzuimpercentage 4,2%

PSO-certificering trede 3
behouden

100% van de flexkrachten
uit een kwetsbare positie
heeft een duurzaam inzet-
baarheidsgesprek

PRESTATIE
INDICATOREN

NPS flexkrachten

Verzuimpercentage
Percentage flexkrachten
dat valt onder ons gezond-
heids- en veiligheidsma-
nagementsysteem

Aantal arbeidsongevallen
Arbeidsongevallen per
miljoen gewerkte uren

Percentage flexkrachten
met een beoordelingsge-
sprek

Percentage flexkrachten
uit een kwetsbare positie
met een duurzaam inzet-
baarheidsgesprek
Percentage flexkrachten
met een training
Opleidingsuren per
flexkracht
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MATERIEEL ONZE RISICO DOELSTELLING PRESTATIE
RI CHTl N G ONDERWERP IMPACT OF KANS 2026 INDICATOREN

Geschikte huisvesting Actuele positieve impact: Risico: Stijgende kosten voor = 100% van de locaties vol- = Percentage locaties dat
Onze impact op arbeidsmi- inzet arbeidsmigrant doet aan SNF-norm
granten door te zorgen voor

schone, veilige en betaalbare
huisvesting, met voldoende
ruimte en goede voorzienin-
gen.

voldoet aan SNF-norm
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DIT

IS ONS
AANDACHTS-
GEBIED

GEZONDHEID
EN VEILIGHEID

Waardig werk begint met een veilige
werkplek. Dat is de basis voor ieder
een die via Timing aan het werk gaat.
Veilig werken is niet alleen belang-
rijk voor onze flexkrachten, maar ook
voor onze klanten. Een veilige werk
omgeving draagt bij aan minder uit-
val, meer werkplezier en continuiteit
op de werkvloer. Met onze VIL-VCU
certificering blijven we aandacht be-
steden aan veiligheid op het werk. In
2025 is 100% van onze flexkrachten
(2024: 100%) onderdeel van onze
aanpak voor veilig en gezond wer-
ken. Via de arbochecklist informeren
wij onze flexkrachten over de veilig-
heid- en gezondheidsrisico’s, en hoe
daarmee om te gaan. Zo zorgen we
ervoor dat flexkrachten goed voorbe-
reid en veilig aan het werk kunnen.

Gezondheid gaat verder dan alleen
fysieke gezondheid. Ook mentale
gezondheid krijgt aandacht bij ons.
Daarom ondersteunen we flexkrach-
ten bij het omgaan met werkdruk,
veranderingen en andere uitdagin-
gen die zij op het werk of daarbuiten
kunnen tegenkomen. Want wanneer
mensen goed in hun vel zitten, kun-
nen zij zich beter ontwikkelen, blijven
zij duurzaam inzetbaar en halen zij
meer plezier uit hun werk.

CARRIERE-
MANAGEMENT

Onze flexkrachten vormen het hart
van onze dienstverlening. Daarom
investeren we in ontwikkeling en
helpen we ze om loopbaanambities
waar te maken. We maken leren toe-
gankelijk, praktisch en betaalbaar.
Opleidingen die aansluiten op wat
de arbeidsmarkt vraagt. Zo verster-
ken we vaardigheden en vergroten
we de inzetbaarheid van flexkrach-
ten. En helpen we klanten aan pro-
ductieve teams.

We hebben extra aandacht voor
flexkrachten uit kwetsbare posities.
Want gelijke kansen ontstaan niet
vanzelf. Daarom begeleiden en on-
dersteunen we mensen gericht in
hun ontwikkeling, zodat zij duurzaam
mee kunnen doen op de arbeids-
markt en kunnen groeien in hun
werk. Door hier met bewuste aan-
dacht op in te zetten, maken we werk
echt bereikbaar voor iedereen.

GESCHIKTE
HUISVESTING

Goede huisvesting is een belangrij-
ke voorwaarde voor waardig werk.
Voor arbeidsmigranten vormt het de
basis om prettig te wonen, zich thuis
te voelen en met vertrouwen aan het
werk te gaan. Tegelijk draagt goede
huisvesting bij aan stabiliteit, conti-
nuiteit en duurzame inzetbaarheid bij
onze klanten.

Voor ons gaat huisvesting verder dan
een dak boven je hoofd. Het bete-
kent betaalbaar wonen in een schone
en veilige omgeving, met voldoende
ruimte en voorzieningen om comfor-
tabel te kunnen leven. Daarom vol-
doen onze huisvestingslocaties aan
de kwaliteitsnorm van Stichting Nor-
mering Flexwonen (SNF) en toetst de
ABU ons prijs-kwaliteitssysteem.

Omdat wonen meer is dan alleen
huisvesting, bieden we op veel lo-
caties ook mobiliteitsoplossingen.
Denk aan georganiseerd busvervoer
naar supermarkten en het faciliteren
van fietsen, zodat arbeidsmigranten
zich makkelijk kunnen verplaatsen en
betaalbaar boodschappen kunnen
doen.

DOELSTELLING

O

Zo maken we waardig werk

concreet. We sturen op doe-
len die bijdragen aan veilig-
heid, ontwikkeling en goede
huisvesting:

100% van onze flexkrach-
ten in een kwetsbare posi-
tie heeft een gesprek over
duurzame inzetbaarheid
100% van onze woonloca-
ties voldoet aan de SNF-
norm

Een verzuimpercentage
van 4,2%

Het percentage medewer-
kers met een duurzaam
inzetbaarheidsgesprek
verhogen

Het percentage flexkrach-
ten met een beoorde-
lingsgesprek verhogen
Het aantal arbeidsonge-
vallen (per miljoen ge-
werkte uren) verlagen
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DIT
VEILIGHEID EN GEZONDHEID o MENTALE GEZONDHEID o SCHOLING EN ONTWIKKELING o
Is OP DE WERKVLOER EN VEERKRACHT
We bieden flexkrachten toegang tot trainin-
ON z E Flexkrachten ontvangen duidelijke infor- We ondersteunen flexkrachten bij het ver- gen, opleidingen en ontwikkelbudgetten.
matie over veiligheidsrisico’s en veilig wer- sterken van hun mentale gezondheid en Van taallessen tot opleidingen voor kansrij-
ken op de werkvloer. Wanneer zich een ar- veerkracht. Zij hebben toegang tot online ke beroepen. Zo versterken zij hun vaardig-
Ro UTE beidsongeval of onveilige situatie voordoet, trainingen en hulpmiddelen over onderwer- heden, vergroten zij hun inzetbaarheid en
ondernemen we direct actie en gaan we pen zoals stress, energie en financiéle zor- bouwen zij aan een sterkere positie op de
hierover in gesprek met de klant. Daarnaast gen. Daarnaast bieden we praktische onder- arbeidsmarkt.
bieden we een Preventief Medisch Onder- steuning, bijvoorbeeld met budgetinzicht en
zoek (PMQ) aan, waarmee gezondheidsrisi- het programma Less Stress More Energy. Zo
co’s vroegtijdig in beeld komen. Zo dragen helpen we flexkrachten meer grip te krijgen
we bij aan de gezondheid, veiligheid en op hun situatie en verkleinen we de kans op
duurzame inzetbaarheid van onze flexkrach- stressgerelateerde uitval.
ten.
DUURZAME INZETBAARHEIDS- O TIMING VAKSCHOOL o VEILIGE HUISVESTING o
GESPREKKEN
Met de Timing Vakschool leiden we vakmen- Wij werken met duidelijke afspraken die
Regelmatig contact helpt ons om te be- sen op voor de arbeidsmarkt van vandaag bijdragen aan een veilige en prettige woon-
grijpen wat flexkrachten nodig hebben om en morgen. We bieden praktische, modulaire omgeving. Op grotere locaties is een park-
goed en met plezier aan het werk te blijven. opleidingen die aansluiten op sectoren waar coordinator aanwezig als aanspreekpunt
Tijdens gesprekken met hun vaste contact- de vraag naar personeel groot is. Daarmee voor arbeidsmigranten. Daarnaast kunnen ze
persoon bespreken we welzijn, ontwikkeling vergroten we de kansen van flexkrachten op terecht bij een onafhankelijk meldpunt voor
en eventuele uitdagingen. Door signalen duurzaam werk en helpen we klanten aan vragen, signalen of klachten. Zo zorgen we
vroegtijdig te herkennen, kunnen we passen- goed opgeleide medewerkers die sneller voor een woonomgeving waarin arbeidsmi-
de ondersteuning bieden en uitval helpen inzetbaar zijn. granten zich gehoord, veilig en thuis kunnen
voorkomen. Dat draagt bij aan continuiteit voelen.

voor zowel de flexkracht als de klant.
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Onze impactcijfers laten zien welke resul-
taten we boeken binnen de pijler waardig
werk.

Met een NPS van 49 blijven flexkrach-
ten positief over hun ervaring met
Timing. Ook het verzuimpercentage
en het aantal arbeidsongevallen zijn
stabiel gebleven. Tegelijkertijd weten
we dat gezondheid en veiligheid con-
tinu aandacht vragen. Daarom blijven
we investeren in veilige werkomstan-
digheden, preventie en duurzame
inzetbaarheid.

Arbeids-
omstandig-
heden

Gezondheid
en veiligheid

NPS flexkrachten

Verzuimpercentage

Aantal arbeidsongevallen
met verzuim

Arbeidsongevallen met verzuim
per miljoen gewerkte uren

45

3,4%

49

3,3% 4,2%

160 162

8,9

9.8

* Door de nieuwe CAO verwachten wij een hoger verzuimpercentage
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Onze impactcijfers laten zien welke resul-
taten we boeken binnen de pijler waardig
werk.

In 2025 hebben we onze methodiek
voor het beoordelen van flexkrachten
landelijk uitgerold. Daarnaast beste-
den we structureel meer aandacht
aan duurzame inzetbaarheid, met ex-
tra focus op mensen in een kwetsba-
re positie op de arbeidsmarkt. In to-
taal heeft 8,2% van onze flexkrachten
een gesprek gevoerd over hun wel-
zijn, ontwikkeling en inzetbaarheid.
We zien dat deze aanpak resultaat
oplevert. Steeds meer flexkrachten
maken gebruik van scholing en ont-
wikkeling. Het aantal gevolgde trai-
ningen is toegenomen en ook het
gemiddelde aantal opleidingsuren
per flexkracht is verder gestegen.
Daarmee vergroten we niet alleen de
kansen van mensen op de arbeids-
markt, maar versterken we ook hun
duurzame inzetbaarheid voor de toe-
komst.

Training en
ontwikkeling

Geschikte
huisvesting

Percentage flexkrachten met een
beoordelingsgesprek

Percentage flexkrachten uit een
kwetsbare positie met een duur-
zaam inzetbaarheidsgesprek

Percentage flexkrachten

met een training

Opleidingsuren per flexkracht

Percentage locaties dat voldoet
aan SNF-norm

9,2%

2,2

100%

42%

57%

21,7%

4,9

100%

100%

100%

* Door de nieuwe CAO verwachten wij een hoger verzuimpercentage
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DIT FLEXPANEL o VEILIGHEID OP O

Is DE WERKVLOER
We onderzoeken of we een
ON z E flexpanel kunnen opzetten. We blijven investeren in
Zo betrekken we flexkrachten preventieprogramma’s, trai-
To EKo MST bij keuzes die voor hen het ningen veiligheid en weer-
verschil maken. baarheid en bewustwordings-
campagnes voor klanten en
flexkrachten.

UITBREIDING VAN O BEWONERS- O
ONS OPLEIDINGS- TEVREDENHEIDS-
AANBOD ONDERZOEK

Blijvende focus op digitale en Vanaf 2026 starten we met
duurzame vaardigheden, zo- het onderzoeken van moge-

dat flexkrachten voorbereid lijkheden om bewonerste-

zijn op de arbeidsmarkt van vredenheidsonderzoeken
morgen. te starten. Daarmee krijgen

we beter inzicht in hoe onze
huisvesting ervaren wordt en
waar we kunnen verbeteren.




LEEFBAAR
INKOMEN

FLEXKRACHTEN

“lk ben freelance geluidstechnicus en fanatiek karpervisser. De flexibi-
liteit en vrijheid die Timing mij biedt, past perfect bij mijn leven. Ik kan
altijd bij Timing terecht - of het nu gaat om mijn rooster, salaris of iets
persoonlijks. En dat vertrouwen is precies wat ik nodig heb.”

Loyt

Flexkracht Timing
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Timing maakt een leefbaar inkomen be-
reikbaar. Voor iedereen.

Bij Timing geloven we in de kracht van
werk. Werk geeft structuur, inkomen, zelf-
vertrouwen en is de sleutel tot persoonlij-
ke groei, verbinding en maatschappelijke
vooruitgang. Wij zijn trots op onze missie
om werkzekerheid en een leefbaar inko-
men voor iedereen toegankelijk te maken.

Wij leveren geen handjes, maar werken
met mensen. Wij zetten ons in om armoe-
de te bestrijden en mensen te helpen
groeien, ongeacht hun achtergrond, oplei-
ding of ervaring. Ons uitgangspunt is dat
een fulltimebaan moet zorgen voor een
leefbaar inkomen en wij zijn vastberaden
om bedrijven te inspireren om hierin mee
te gaan. Bij Timing draait alles om kan-
sen creéren en mensen ondersteunen in
hun weg naar een stabiele en succesvolle
loopbaan.

22

WAAROM?
Onze belofte

Timing zorgt voor een leefbaar inko-
men met zekerheid. Voor iedereen.

WAT?
Ons aandachtsgebied

Financiéle stabiliteit en zekerheid
voor flexkrachten.

Ondersteuning van flexkrachten
bij financiéle gezondheid en zelf-
redzaamheid.

Werkzekerheid
Wensuren

Financiéle educatie en
begeleiding

Hulp als het nodig is
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RIi CHTl N G ONDERWERP IMPACT OF KANS 2026 INDICATOREN

Arbeidsvoorwaarden en leef- Actuele positieve impact: Kans: Tevreden en loyale = 100% flexkrachten onder = Percentage flexkrachten
baar inkomen Onze impact op het inkomen flexkrachten een CAO onder een CAO
van flexkrachten, door het bie- =  100% flexkrachten met = Percentage flexkrachten
den van langdurig werk dat een adequaat uurloon met een adequaat uurloon
voldoet aan de wensuren en *  Percentage flexkrachten

waar mogelijk een urengaran- met wensuren

tie. = Gemiddelde verblijfsduur
flexkracht in weken
= % flexkrachten met een
loonbeslag.
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Een leefbaar inkomen biedt toegang
tot een normaal maatschappelijk le-
ven, zorgt voor grip op je financién
en geeft vertrouwen in de toekomst.
Financiéle zekerheid draagt bij aan
minder stress, meer welzijn en een
stabiele basis om goed te kunnen
functioneren op het werk.

Daarom zetten we ons in voor eer-
lijke arbeidsvoorwaarden. Als actief
lid van de ABU volgen wij de cao en
zetten wij ons in voor gelijke behan-
deling. Gelijke arbeid betekent bij
ons ook gelijke beloning. Ongeacht
contractvorm, leeftijd, geslacht of
achtergrond. Daarnaast helpen we
flexkrachten om meer financiéle ze-
kerheid op te bouwen. Door duide-
lijke afspraken te maken over werk-
tijden en, waar mogelijk, te werken
met garantie-uren. Zo weten mensen
beter waar ze aan toe zijn en ontstaat
meer stabiliteit in inkomen en werk.

We kijken daarbij niet alleen naar
vandaag, maar ook naar de toe-
komst. Door werk te combineren met
leren en ontwikkelen vergroten we
de kansen van flexkrachten op de
arbeidsmarkt. Nieuwe vaardigheden
en groei in werk kunnen bijdragen
aan meer mogelijkheden, meer ver-
antwoordelijkheid en een hoger in-
komen.

Ook ondersteunen we flexkrachten
bij hun financiéle gezondheid. Met
praktische hulp en gerichte onder-
steuning helpen we mensen om
meer grip te krijgen op hun financi-
ele situatie. Zo zorgen we ervoor dat
werk niet alleen beschikbaar is, maar
ook daadwerkelijk bijdraagt aan be-
staanszekerheid en een betere toe-
komst.

ledereen heeft recht op sociale
bescherming bij ziekte, arbeids-
ongeschiktheid, werkloosheid en
zwangerschap. Net als het recht op
zorg- en ouderschapsverlof.

DOELSTELLING @

Dit betekent dat wij gaan

voor:

= 100% van de flexkrachten
valt onder de ABU CAO

= 100% van de flexkrachten
verdient een adequaat
uurloon

= Het percentage flexkrach-
ten dat de gewenste uren
werkt groeit

= Het percentage door-
plaatsingen van flexkrach-
ten neemt toe

= De gemiddelde verblijfs-
duur van flexkrachten
wordt langer

= Het percentage flexkrach-
ten met loonbeslag daalt

We werken deze doelstel-
lingen in 2026 verder uit
naar meetbare KPI's, zodat
we voortgang inzichtelijk en
stuurbaar maken.
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IDSIT WERKZEKERHEID O WENSUREN o

We zorgen dat onze We luisteren naar wat
o N z E flexkrachten aan het werk blij- flexkrachten nodig hebben.
ven. Door opdrachten goed En helpen hen om de wensu-
Ro UTE op elkaar te laten aansluiten ren te werken.
en actief mee te denken over

nieuw werk.

FINANCIELE O HULP ALS HET o

EDUCATIE EN NODIG IS
BEGELEIDING

Komt iemand in de knel? Dan
We helpen flexkrachten om staan we klaar. Met bijvoor-
beter met geld om te gaan. beeld budgetcoaching of
Met praktische ondersteu- samenwerking met schuld-
ning, webinars en sessies hulpverlening. Ook bij loon-
over onderwerpen zoals beslag bieden we begelei-
budgetteren en omgaan met ding. Zodat flexkrachten weer
geldzorgen. Zo vergroten we grip krijgen op hun situatie en
hun financiéle rust en zelfred- stress vermindert.

zaamheid.
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Als lid van de ABU vallen al onze
flexkrachten onder een cao. In 2025 heb-
ben we vastgesteld dat we een adequaat
uurloon betalen. We zien dat flexkrachten
zich beter aan ons binden. De gemiddelde
verblijfsduur is gestegen. Ook onze aan-
dacht voor financiéle gezondheid maakt
verschil: het aantal loonbeslagen is ge-

daald. We hebben nog geen volledig in-
zicht in het percentage flexkrachten met
wensuren. Daar werken we aan.

Percentage flexkrachten onder
een CAO

Percentage flexkrachten met een
adequaat uurloon

Gemiddelde verblijfsduur
flexkracht in weken

Percentage flexkrachten met een
loonbeslag

100%

N.B.

29,6

2,2%

100%

100%

31,1

2,0%

100%
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DIT FINANCIELE O
Is FITHEID TOETSEN
ONZE cel Gezond Nederiand toet.
de fi 5le fitheid
TOEKOMST van floxkrachten. Waar het
nodig is, helpen we gericht

om meer grip te krijgen op
geldzaken.

OPLEIDING EN o

LOOPBAAN-
BEGELEIDING

We stimuleren gesprekken
over ontwikkeling en loop-
baan. Zodat flexkrachten kun-
nen groeien in hun werk en
sterker staan op de arbeids-
markt.

ry/




VOOR
IEDEREEN

FLEXKRACHTEN

“Wij helpen asielzoekers aan het werk en zien hoeveel motivatie en po-
tentie deze groep meebrengt. Inmiddels hebben we al meer dan 130
mensen geplaatst. Zo ontstaat een win-win-win: zij krijgen perspectief
en inkomen, opdrachtgevers gemotiveerde collega’s en samen bou-
wen we aan een inclusievere arbeidsmarkt.”

S

Adviseur Participatie, Diversiteit & Inclusie Timing
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DIT

| - . . AR WAAROM?
ONZE ' : . : e - ,' " Onze belofte
BELOFTE | i : , . | 1 . h Timing creéert kansen op de arbeids-

markt voor iedereen

Bij Timing willen we dat werk voor ieder-
een werkt. ledereen moet zich welkom
voelen en erbij horen. ledereen heeft recht | s | o e ~ v . | ,
op een baan, ongeacht leeftijd, gender, . e P b T o ‘ WAT?

culturele achtergrond, van wie je houdt ‘ E E e be: & Fi , Ons aandachtsgebied
en wat je gelooft. Voor mensen voor wie . | i ' | '

werk minder vanzelfsprekend is, creéren
wij kansen. Want wij vinden dat iedereen
een plek verdient op de arbeidsmarkt.

Werving en selectie
Bewustwording
Inclusieve werkcultuur

HOE?

Onze route

Intercedenten als jobcoach
Het benutten van arbeidsvermo-

gen
Het bouwen van inclusieve net-
werken

Drempels verlagen op de werk
vloer

29
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Gelijke behandeling en Actuele positieve impact: Kans: Breder en inclusiever = PSO-certificering trede 3 = % uren door flexkrachten

kansen voor iedereen Onze impact op flexkrachten talentenpool behouden uit een kwetsbare positie
door iedereen de kans te ge- =  13,9% uren door flexkrach- = % flexkrachten uit een
WS ten uit een kwetsbare posi- kwetsbare positie

tie = Aantal nationaliteiten
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We zetten ons in om drempels naar
werk weg te nemen en gelijke kan-
sen te vergroten. Voor flexkrachten
en onze eigen medewerkers. Dat
doen we door inclusie en diversiteit
een plek te geven in onze organisa-
tie. Van werving en selectie tot ont-
wikkeling en doorstroom. Zo bouwen
we aan een werkomgeving waarin
ieder een zich welkom, gewaardeerd
en gezien voelt.

Om onze ambities concreet te ma-
ken, hebben we het SER-charter Di-
versiteit ondertekend. Daarbij richten
we ons specifiek op arbeidsvermo-
gen en etnisch-culturele diversiteit.
Met behulp van de Prestatieladder
Socialer Ondernemen (PSO) meten
we onze voortgang en maken we in-
zichtelijk welke impact we realiseren.
Zo zorgen we ervoor dat onze inzet
niet alleen leidt tot goede intenties,
maar ook tot concrete resultaten.

DOELSTELLING

Onze doelstelling is om
de PSO-certificering trede
3 te behouden en het aan-
tal uren door flexkrachten
uit een kwetsbare positie
te laten groeien met 5%
naar 13,9%.

]

e R

S
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INTERCEDENTEN o

ALS JOBCOACH

Onze intercedenten kunnen
zich laten opleiden tot job-
coach. Hier leren zij hoe zij
flexkrachten uit een kwetsba-
re positie kunnen helpen aan
werk en hoe ze ervoor zorgen
dat deze flexkrachten duur-
zaam aan het werk blijven.

HET BOUWEN O

VAN INCLUSIEVE
NETWERKEN

We werken actief samen met
partners zoals de denktank
Diversiteit van de ABU, Tent
Nederland, lokale gemeen-
ten, het UWV en PPS-commis-
sies. Zo vergroten wij onze
kennis en netwerk om ieder-
een een kans te geven.

HET BENUTTEN o

VAN ARBEIDS-
VERMOGEN

We kijken naar wat iemand
wél kan. En bieden kansen
aan statushouders, ouderen,
mensen met minder arbeids-
vermogen en neurodiverse
medewerkers. Zo maken we
werk bereikbaar voor ieder-
een. En helpen we onze klan-
ten aan flexkrachten in een
krappe arbeidsmarkt.

DREMPELS O

VERLAGEN OP
DE WERKVLOER

We helpen klanten om werk
toegankelijker te maken. Met
tools zoals de Taalapp leren
flexkrachten belangrijke Ne-
derlandse woorden op de
werkvloer. Zo verkleinen we
de taalbarriere en maken we
de werkvloer veiliger en inclu-
siever.
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Percentage uren door

o N z E flexkrachten uit een N.B. 13,3% 13,9%

kwetsbare positie
IMPACT

Onze cijfers laten zien dat we steeds meer Percentage flexkrachten 10,4% 13,6%
mensen vanuit een kwetsbare positie be- uit een kwetsbare positie
geleiden naar werk. Vanaf 2025 beschik-

ken we over een betrouwbaar beeld van

het aantal gewerkte uren door deze doel-

groep. Daarom zijn vergelijkbare cijfers Nationaliteit:

over 2024 niet opgenomen in dit verslag.

Tegelijkertijd weten we dat de werkelijke Nederlandse

aantallen waarschijnlijk hoger liggen. We
registreren alleen informatie die bekend
is via bestaande regelingen of die mensen
zelf met ons delen. We kiezen er bewust
voor om niet actief naar persoonlijke om-
standigheden te vragen. ledereen die via
Timing werkt, wordt in de eerste plaats
gezien om zijn of haar talenten, mogelijk-
heden en ambities. Dat past bij onze visie
op inclusie en de manier waarop wij met
medewerkers omgaan.

51% 49%

B Europees (EU)

Bl Europees (niet EU)

Buiten Europa
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INCLUSIEF WERVEN o TRAINING EN o
Is BEWUSTWORDING

We blijven scherp kijken naar
o N z E ons selectieproces. Waar zit- Met bias-trainingen in on-

ten onbewuste vooroordelen? boarding en extra aandacht

En hoe halen we die eruit? voor recruiters en leidingge-
To EKO MST Dat onderzoeken we regel- venden. Zo zorgen we dat

matig en passen we aan waar iedereen eerlijk en bewust

nodig. werft en selecteert.

UITBREIDING VAN O
SAMENWERKING

We breiden onze samenwer-
king verder uit. Met overhe-
den, non-profitorganisaties en
andere partners. Zo vergroten
we onze impact en zorgen we
dat meer mensen een kans
krijgen.




WAARDIG
WERK

VASTE MEDEWERKERS

“Bij Timing ben ik echt in beweging gebleven. Met JUMP! begon ik
sterk en via Boost-trainingen groeide ik van junior naar teamlead. Als
onderdeel van het super-userteam heb ik met plezier mijn kennis ge-

deeld en collega’s getraind in veranderingen en systemen. Door de

trainingen durf ik mijn kennis te delen zonder twijfel dat mij eerder te-
genhield. Timing geeft me de ruimte om te blijven leren en mezelf te
ontwikkelen, zowel in mijn werk als daarbuiten. Dat vertrouwen en die
kansen maken voor mij het verschil.”

L5

Klantexpert Timing
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Werk is zoveel meer dan alleen een in-
komen. Het biedt structuur, sociale ver-
binding en persoonlijke groei. Bij Timing
vinden we dat iedereen recht heeft op
waardig werk in een veilige, inclusieve en
eerlijke omgeving. Daarom zetten wij ons
elke dag in om werkplekken te creéren
waar medewerkers zich gewaardeerd voe-
len en kunnen floreren.

36

WAAROM?
Onze belofte

Waardig werk in een veilige, inclusie-
ve en eerlijke omgeving, waarin me-
dewerkers zich kunnen ontwikkelen.

WAT?
Ons aandachtsgebied

Adequate arbeidsomstandigheden
Gezondheid, veiligheid en
werk-privébalans

Continue ontwikkeling en duurza-
me inzetbaarheid

HOE?

Onze route

Structurele dialoog met mede-
werkers en ondernemingsraad
Mentale gezondheid en veer-
kracht

Een gezonde (thuis)werkplek
Werk-privébalans
Loopbaanpaden en interne mobi-
liteit

Trainingen die passen bij de vol-
gende stap

Periodieke Check-In gesprekken
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RIi CHTl N G ONDERWERP IMPACT OF KANS INDICATOREN

Arbeidsomstandigheden Actuele positieve impact: Onze im- Kans: Hogere productiviteit = Uitstroompercentage
pact op medewerkers door het bieden = Verblijfsduur intercedent in jaren
van adequate arbeidsomstandigheden. » Medewerkerstevredenheid

= Percentage medewerkers met
werknemersvertegenwoordiging

Gezondheid en veiligheid Actuele negatieve impact: Onze im- Risico: Verzuim = Verzuimpercentage
pact op de gezondheid en veiligheid = Percentage medewerkers dat valt
van medewerkers door een gezonde onder een arbo- en veiligheidsma-
en veilige werkomgeving te bieden en nagementsysteem
een goede werk-privébalans te onder- = Aantal gevallen van registreerbare

AU gezondheidsproblemen
= Verloren dagen door registreerba-
re gezondheidsproblemen
Training en ontwikkeling Actuele positieve impact: Onze im- Kans: Hogere tevredenheid = Percentage medewerkers met een
pact op het versterken van de vaardig- check-in gesprek
heden van medewerkers. = Percentage medewerkers die een

training heeft gevolgd
= Aantal opleidingsuren per mede-
werker
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GEZONDHEID
EN VEILIGHEID

We zorgen voor een werkomgeving
waarin medewerkers zich veilig, ge-
zond en prettig voelen. En waarin
medewerkers verantwoordelijkheid
nemen voor zichzelf en elkaar. We
zetten veel in op preventie en pakken
dit samen op. Met medewerkers, lei-
dinggevenden en de organisatie. We
werken aan mentale veerkracht, een
sociaal veilige omgeving en leiding-
gevenden die signalen herkennen en
het gesprek aangaan. Zo houden we
onze medewerkers gezond.

CARRIEREMANAGEMENT

We investeren in de ontwikkeling

van onze medewerkers en zorgen
dat ze kunnen blijven groeien. Daar-
mee versterken we niet alleen hun
kansen, maar ook onze organisatie.
We zorgen voor vakbekwaamheid,
stimuleren leren en maken loopbaan-
ontwikkeling inzichtelijk. Zodat ieder-
een weet waar hij of zij staat en waar
naartoe gewerkt kan worden.
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STRUCTURELE DIALOOG o

MET MEDEWERKERS EN
ONDERNEMINGSRAAD

We vinden het belangrijk om
te weten wat er leeft binnen
onze organisatie. Daarom
gaan we actief in gesprek met
medewerkers en halen we via
medewerkerstevredenheids-
onderzoeken op wat goed
gaat en wat beter kan. Ook
overleggen we regelmatig
met de ondernemingsraad.
De inzichten die hieruit voort-
komen, nemen we mee in
onze keuzes en verbeterin-
gen. Zo bouwen we samen
aan een organisatie waarin
medewerkers zich gehoord
en betrokken voelen.

MENTALE o

GEZONDHEID EN
VEERKRACHT

Goed in je vel zitten is be-
langrijk om met plezier en
energie te kunnen werken.
Daarom ondersteunen we
medewerkers waar nodig met
coaching, vertrouwensperso-
nen en externe begeleiding.
Ook helpen we teams om be-
ter samen te werken en trai-
nen we leidinggevenden bij
het herkennen en bespreek-
baar maken van signalen. Zo
dragen we bij aan een gezon-
de en veerkrachtige werkom-
geving.

EEN GEZONDE o

WERKPLEK

Een gezonde werkplek draagt
bij aan het welzijn en de duur-
zame inzetbaarheid van me-
dewerkers. Daarom zorgen
we voor goede werkplekken,
zowel op kantoor als thuis.
Met aandacht voor ergono-
mie, praktische ondersteu-
ning en duidelijke richtlijnen
helpen we medewerkers om
gezond en comfortabel te
werken.

WERK-PRIVE o

BALANS

Goede balans tussen werk en
privé helpt medewerkers om
duurzaam inzetbaar te blijven.
Daarom bieden we, waar mo-
gelijk, ruimte om flexibel te
werken in tijd en plaats. Tege-
lijkertijd houden we aandacht
voor werkdruk en inzetbaar-
heid en stimuleren we lei-
dinggevenden om te sturen
op een gezonde en haalbare
werkbelasting.
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LOOPBAANPADEN o

EN INTERNE
MOBILITEIT

We willen dat medewerkers
zich kunnen blijven ontwikke-
len binnen onze organisatie.
Daarom bieden we duidelijke
loopbaanpaden en mogelijk-
heden om door te groeien.
Door medewerkers te onder-
steunen bij het ontwikkelen
van nieuwe vaardigheden en
ervaringen, helpen we mede-
werkers vooruit én behouden
we ze voor Timing.

TRAININGEN VOOR O

ONTWIKKELING
EN GROEI

Met trainingen zoals Boost
ondersteunen we medewer-
kers bij hun persoonlijke en
professionele ontwikkeling.
Of het nu gaat om een kor-
te, praktische training of een
uitgebreider ontwikkeltra-
ject, medewerkers krijgen de
ruimte om vaardigheden te
ontwikkelen die aansluiten bij
hun ambities en loopbaan-
pad. Zo groeien medewerkers
én versterken we samen onze
organisatie.

PERIODIEKE o

CHECK-IN
GESPREKKEN

Ontwikkeling begint met aan-
dacht. Daarom voeren mede-
werkers en leidinggevenden
Check In gesprekken. Geen
standaard beoordelingsmo-
ment, maar een open gesprek
over hoe het gaat, welke am-
bities er zijn en wat nodig is
om verder te groeien. Zo sti-
muleren we ontwikkeling, ver-
sterken we betrokkenheid en
bouwen we aan sterke teams.
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In 2025 zagen we een stijging van het
uitstroompercentage en een lichte daling
van de medewerkerstevredenheid. Deze
signalen nemen we serieus. De inzichten
uit ons medewerkerstevredenheidsonder-
zoek helpen ons om beter te begrijpen
wat medewerkers nodig hebben en waar
we als organisatie kunnen verbeteren. Op
basis daarvan nemen we gerichte maatre-
gelen om de medewerkerservaring verder
te versterken.

Arbeids-
omstandigheden

Uitstroompercentage

Verblijfsduur intercedent in
jaren

Medewerkerstevredenheid

Percentage medewerkers met
ondernemingsraad

26%

3,8

82,5%

100%

28,4%

3,7

80,9%

100%
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We willen dat medewerkers gezond en
met plezier werken. Daar sturen we actief
op. Door eerdergenoemde maatregelen
willen we verzuim en gezondheidsproble-
men verminderen. Persoonlijke aandacht
speelt daarbij een belangrijke rol. Daarom
zijn we in de tweede helft van 2024 ge-
start met periodieke Check-In gesprekken
tussen medewerkers en leidinggevenden.
In 2025 zien we dat deze gesprekken va-
ker worden gevoerd. Daarmee creéren we
meer ruimte voor ontwikkeling, feedback
en het tijdig bespreken van behoeften en
uitdagingen. Ook blijven we investeren in
leren en ontwikkelen. In 2025 volgde 85%
van onze medewerkers een training.

Gezondheid
en veiligheid

Verzuimpercentage

Percentage medewerkers dat
valt onder een arbo- en veilig-
heidsmanagementsysteem

Aantal gevallen van registreer-
bare gezondheidsproblemen*

Verloren dagen door registreer-
bare gezondheidsproblemen

4,4% 4,8%

100% 100%

92 109

6.627 14.474

*We rapporteren werk-en privégerelateerde klachten nog samen. We werken eraan om dit te kunnen onderscheiden.
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Ook blijven we investeren in leren en ont-
wikkelen. In 2025 volgde 85% van onze
medewerkers een training.

Training en
ontwikkeling

Medewerkers met een Check-In 9%
gesprek
Percentage medewerkers die 75%

een training heeft gevolgd

Aantal opleidingsuren per
medewerker 3 7

19%

85%

29
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BOLD O

CONVERSATIONS

We trainen onze medewer-
kers in het voeren van open
en eerlijke gesprekken, waar-
in ruimte is voor feedback,
ontwikkeling en verbinding.
Door echt naar elkaar te luis-
teren en verwachtingen be-
spreekbaar te maken, zorgen
we ervoor dat medewerkers
zich gezien, gehoord en ge-
waardeerd voelen. Dat draagt
bij aan betrokkenheid, sa-
menwerking en werkplezier.

MENTALE o

GEZONDHEID
EN VEERKRACHT

We blijven investeren in het
versterken van de mentale
gezondheid en veerkracht
van onze medewerkers. We
bieden trainingen aan en
werken samen met gespeci-
aliseerde partners die onder-
steuning kunnen bieden wan-
neer dat nodig is. Zo helpen
we medewerkers om gezond,
energiek en met plezier aan
het werk te blijven.

MEER RUIMTE o

VOOR HET
ECHTE GESPREK

Met onze Check In gesprek-
ken maken we ruimte voor
persoonlijke aandacht en ont-
wikkeling. Daarbij verschuift
de focus steeds meer van het
proces naar het gesprek zelf.
Over hoe het gaat, welke am-
bities iemand heeft en wat
nodig is om verder te groei-
en. Zo versterken we de ont-
wikkeling van medewerkers
en bouwen we aan betrokken
teams waarin mensen het
beste uit zichzelf kunnen halen.



LEEFBAAR
INKOMEN

VASTE MEDEWERKERS

“lk kreeg te maken met oplopende financiéle zorgen en loonbeslag,
Dit zorgde voor stress en verminderde focus op mijn werk. Na overleg
met mijn leidinggevende kreeg ik ondersteuning aangeboden via bud-
getcoaching en doorverwijzing naar een externe schuldhulporganisa-
tie. Ik heb praktische afspraken kunnen maken met Timing. Dit zorgde
voor rust en overzicht. Door de begeleiding kreeg ik meer grip op mijn
financiéle situatie.”

Medewerker Timing
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Bij Timing geloven we dat werk mensen
verder brengt. Werk biedt inkomen en
zekerheid, maar betekent veel meer dan
dat. Het geeft structuur, zelfvertrouwen en
perspectief. Het helpt mensen zich te ont-
wikkelen, verbindt mensen met elkaar en
draagt bij aan maatschappelijke vooruit-

gang.

Daarom vinden wij dat waardig werk hand
in hand gaat met een leefbaar inkomen

en bestaanszekerheid. Voor onze mede-
werkers betekent dit dat we streven naar
duurzame arbeidsrelaties. Ons uitgangs-
punt is om medewerkers een arbeidsover-
eenkomst voor onbepaalde tijd te bieden.
Zo bouwen we samen aan een stabiele
basis voor de toekomst.

WAAROM?
Onze belofte

Timing zorgt voor een leefbaar inko-
men met zekerheid. Voor iedereen.

HOE?

Onze route

Flexibel Arbeidsvoorwaarden
Budget

Aandacht voor belangrijke
evensmomenten

Financiéle educatie en begeleiding
Hulp als het nodig is

P

WAT?

Ons aandachtsgebied

Transparante en voorspelbare ar-
beidsvoorwaarden

Sociale dialoog en medezeggen-
schap

Duurzame inzetbaarheid en ont-

wikkelmogelijkheden
Financiéle gezondheid en onder-
steuning

46
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Arbeidsvoorwaarden en Actuele positieve impact: Onze im- Kans: Tevreden en loyale medewerkers = Percentage medewerkers met een
leefbaar inkomen pact op het inkomen van medewerkers, adequaat uurloon
door het bieden van langdurig werk = Percentage medewerkers met een

dat voldoet aan de wensuren. loonbeslag
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Wij vinden dat medewerkers moe-
ten kunnen rekenen op duidelijke

en eerlijke arbeidsvoorwaarden. Ar-
beidsvoorwaarden die bijdragen aan
financiéle zekerheid, welzijn en duur-
zame inzetbaarheid. Daarom werken
we met een eigen arbeidsvoorwaar-
denregeling die ondersteunt bij de
verschillende fases van het leven en
werk.

Met ons arbeidsvoorwaardenbeleid
zetten we in op een marktconform
en leefbaar inkomen, transparante
afspraken en ruimte voor inspraak
en dialoog. Daarnaast ondersteunen
we medewerkers bij hun duurzame
inzetbaarheid en bieden we onder-
steuning bij financiéle vraagstukken
wanneer dat nodig is.

ledereen heeft recht op sociale
bescherming bij ziekte, arbeids-
ongeschiktheid, werkloosheid en
zwangerschap. Net als het recht op
zorg- en ouderschapsverlof. Daar-
naast bieden we extra mogelijkhe-
den voor bijzonder verlof.
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I s VOORWAARDEN BELANGRIJKE
BUDGET LEVENSMOMENTEN
o N z E Met het Flexibel Arbeids- We staan stil bij belangrijke
Ro UTE voorwaarden Budget geven momenten. Daarom krijgen
we medewerkers ruimte om medewerkers een vrije dag
zelf keuzes te maken. Bijvoor- op hun verjaardag en bieden
beeld in vakantiegeld, ver- we bijzonder verlof bij ge-
lofdagen of ADV. Zo sluiten beurtenissen zoals een huwe-
arbeidsvoorwaarden beter lijk of verhuizing.

aan op iemands situatie.

FINANCIELE o HULP ALS HET O

EDUCATIE EN NODIG IS
BEGELEIDING

We bieden ondersteuning,
Wij ondersteunen medewer- bijvoorbeeld met budgetcoa-
kers bij het vergroten van fi- ching of via schuldhulpver-
nanciéle bewustwording en lening. Ook bij loonbeslag
zelfredzaamheid. Dit doen wij helpen we om weer grip te
onder andere via webinars krijgen op de situatie.

en praktische ondersteuning,
zoals financiéle planning en
omgaan met geldzorgen. Zo
krijgen medewerkers meer
overzicht en minder stress.
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Werk moet bijdragen aan een leefbaar Percentage medewerkers met 2,7% 2,0%
inkomen. We zien dat dit ons lukt. Al onze loonbeslag

medewerkers ontvangen een adequaat

uurloon. Het aantal medewerkers met

een loonbeslag is gedaald van 2,7% naar

2,0%. Het laat zien dat onze structurele

aandacht voor financiéle gezondheid en

weerbaarheid werkt.
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o N z E Samen met Stichting Financi-

eel Gezond Nederland toet-
TOEKO MST sen we de financiéle fitheid
van onze medewerkers. Waar
het nodig is, helpen we ge-
richt om meer grip te krijgen
op geldzaken. We zorgen er-
voor dat medewerkers zich
gezien, gehoord en gewaar-
deerd voelen. Dit draagt bij

aan betrokkenheid, samen-
werking en werkplezier.




VOOR
IEDEREEN

VASTE MEDEWERKERS

“VDL vroeg ons welke financiéle mogelijkheden er zijn voor een
flexkracht uit de doelgroep. Dat hebben we samen met Lucrato uitge-
zocht. Dankzij een toegekende subsidie krijgt deze flexkracht nu de
tijd en ruimte met extra begeleiding. Het is mooi om te zien hoe we zo
samen investeren in behoud én echte kansen creéren voor mensen die
dat het hardst nodig hebben.”

Koog

Intercedent Timing
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Bij Timing willen we dat werk voor ieder-
een werkt. Niet als belofte op papier, maar
als iets wat je elke dag voelt in hoe we
werken en met elkaar omgaan. Wij gelo-
ven dat verschillen ons sterker maken. Zo-
als in achtergrond, ervaring, perspectief,
generatie en persoonlijke identiteit. Een
werkomgeving waarin iedereen zichzelf
kan zijn, leidt tot betere ideeén, betere
keuzes en meer werkplezier.

WAAROM?

Onze belofte

Het creéren van werkomgevingen
waarin iedere medewerker en iedere

flexkracht zich welkom voelt en volle-
dig zichzelf kan zijn.

WAT?

Ons aandachtsgebied

=  Werving en selectie
= Bewustwording
Daarom bouwen we elke dag aan een
organisatie, bij Timing en onze klanten,

Inclusieve werkcultuur

waarin iedereen zich welkom voelt. Of je
nu medewerker of flexkracht bent. leder-
een verdient gelijke kansen op werk. On-
geacht leeftijd, gender, culturele achter-

grond, van wie je houdt of wat je gelooft.

HOE?

Onze route

. .
» Inclusieve werving
.
= Bewustwording vergroten
= Gelijke beloning van mannen en
= Jaarlijkse trainingen Risk & Awa-
; | : reness
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Mensenrechten en arbeids-
recht

Gelijke behandeling en kan-
sen voor iedereen

ONZE
IMPACT

Actuele positieve impact:
Onze impact op mensen- en
arbeidsrechten in de hele
waardeketen en actief tegen
discriminatie, geweld en inti-
midatie op te treden.

Actuele positieve impact:
Onze impact op medewerkers
door iedereen de kans te ge-
ven en te zorgen voor eerlijke
beloning.

RISICO
OF KANS

Kans: Bedrijfsreputatie

Kans: Bedrijfsreputatie

DOELSTELLING
2026

0 gegronde klachten over
discriminatie, mensenrech-
tenschendingen en onge-
wenst gedrag

PRESTATIE
INDICATOREN

Aantal gegronde klachten
van discriminatie

Aantal gegronde klachten
over mensenrechtenschen-
ding en ongewenst ge-

drag

% man/vrouw in de strate-
gische top
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Diversiteit gaat voor ons over ver-
schillen tussen mensen. In achter-
grond, ervaring, perspectief, gene-
ratie en identiteit. Inclusie betekent
dat al die verschillen er mogen zijn
én worden benut. Wij accepteren
geen discriminatie, mensenrechten-
schendingen of ongewenst gedrag.
Diversiteit en inclusie zijn geen los-
se thema's, maar onderdeel van hoe
we werken. Dit staat niet op zichzelf,
maar is onderdeel van hoe we onze
organisatie inrichten en aansturen
(zie: Governance).

Wij willen drempels wegnemen en
zorgen dat iedereen gelijke kansen

krijgt. Dat doen we door:

diversiteit te stimuleren in wer-
ving en selectie

kennis en bewustwording over
inclusie te vergroten

te bouwen aan een werkomge-
ving waarin iedereen mee kan
doen




DE IMPACT VAN TIMING
\\ RAPPORTAGE 2025

DIT

IS
ONZE
ROUTE

INCLUSIEVE o

WERVING

Wij willen dat iedereen een
eerlijke kans krijgt. Daarom
trainen we onze recruiters en
intercedenten in het herken-
nen van (onbewuste) voor-
oordelen met JUMP!. Tegelijk
blijven we kritisch kijken naar
onze eigen processen en ver-
beteren waar nodig. Zo ma-
ken we instroom inclusiever.

JAARLIJKSE
TRAININGEN
RISK & AWARENESS

>

Gedrag en bewustzijn maken
het verschil. Daarom volgen
onze medewerkers elk jaar
een Risk & Awareness trai-
ning. Daarin gaat het onder
andere over wet- en regelge-
ving en het voorkomen van
discriminatie.

BEWUSTWORDING
VERGROTEN

We helpen mensen om el-
kaar beter te begrijpen. Dat
doen we met workshops over
culturele verschillen, gen-
dergelijkheid en inclusieve
communicatie. Managers
ondersteunen we in het wer-
ken met diverse teams en het
benutten van ieders talent.
Medewerkers helpen we om
verschillen te herkennen en
te waarderen. Zo maken we
samenwerking sterker en ef-
fectiever.
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ledereen moet zich veilig voelen op het
werk. Dat is voor ons een basisvoorwaar-
de. In 2025 ontvingen we één gegronde
klacht over mensenrechtenschendingen
of ongewenst gedrag. Een klacht wordt
als gegrond beschouwd wanneer dit is
vastgesteld door onze manager Complian-
ce en de externe vertrouwenspersoon of
via een juridische procedure. Deze klacht
heeft niet geleid tot boetes of schadever-
goedingen.

Naast het behandelen van meldin-
gen spelen onze vertrouwensper-
sonen een belangrijke rol in het sig-
naleren van wat er speelt binnen de
organisatie. Door signalen vroegtij-
dig op te vangen, kunnen we tijdig in
actie komen en werken aan een vei-
lige en respectvolle werkomgeving
voor iedereen.

Wij geloven dat verschillende per-
spectieven leiden tot betere beslui-
ten en sterkere organisaties. Daarom
zetten we ons in voor meer diversiteit
binnen onze leidinggevende functies
en de top van onze organisatie. We
stimuleren medewerkers om door te
groeien en moedigen vrouwen actief
aan hun ambities waar te maken. Bij
gelijke geschiktheid geven we bin-
nen onze strategische top voorrang
aan vrouwelijke kandidaten. Vanwe-
ge het lage verloop in de strategi-
sche top en de beperkte mate waarin
er vacatures open staan in de strate-
gische top, ontwikkelt dit cijfer zich
(nog) niet.

Aantal gegronde klachten van
discriminatie

Aantal gegronde klachten over
mensenrechtenschendingen en
ongewenst gedrag

Percentage / vrouw
in de strategische top

35%

33%
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GELIJKE BELONING O
VAN MANNEN EN
VROUWEN

We onderzoeken of er een
verschil is in beloning tus-
sen mannen en vrouwen bij
gelijkwaardig werk en of die
verschillen objectief te verkla-
ren zijn. Als dat niet zo is, dan
nemen we maatregelen.




DUURZAME
ORGANISATIE

“Om ons grondstoffengebruik verder te reduceren en productlevens-
cycli te verlengen, zijn wij een samenwerking gestart met Vendrig voor
schoenrefurbishment. Dankzij Vendrig lopen onze flexkrachten als eer-

ste in Nederland op opgeknapte werkschoenen die een tweede
leven krijgen.”

LA e

Projectmanager Facility Services & Ambassadeur MVO Timing
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Timing verduurzaamt haar organisatie.
Stap voor stap.

WAT?
Ons aandachtsgebied

Bij Timing geloven we in vooruitgang.
Voor mensen, voor organisaties en voor
de samenleving. Daarom willen we niet
alleen bijdragen aan werk dat mensen ver-
der brengt, maar ook aan een toekomst
die duurzaam is. Het verduurzamen van
onze organisatie hoort daarbij. We zijn

er nog niet, maar zetten iedere dag stap-
pen vooruit. Stap voor stap verkleinen we
onze impact op het milieu. Voor elkaar en
voor de wereld om ons heen.

Energieverbruik eigen kantoor-
panden

Mobiliteit

Logistieke inkoopbewegingen
Gedragsverandering en bewust-
wording onder medewerkers

HOE?

Onze route

Energie-efficiéntie gebouwen
Duurzame huisvesting
Elektrificatie wagenpark
Duurzaam reisbeleid
Circulaire initiatieven
Afvalscheiding

60
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Broeikasgasemissies

ONZE
IMPACT

Actuele negatieve impact:

Onze impact op klimaatveran-
dering door broeikasgasemis-

sies in onze waardeketen.

RISICO
OF KANS

Risico: Stijgende kosten door
strengere regelgeving

DOELSTELLING
2026

Verlagen energieverbruik
in kantoorpanden met een
eigen gasmeter
Verminderen uitstoot van
mobiliteit door medewer-
kers en flexkrachten
Verminderen van CO2-uit-
stoot door logistieke in-
koopbewegingen

60% elektrische auto’s in
2030

PRESTATIE
INDICATOREN

GHG-emissies scope 1
GHG-emissies scope 2
GHG-emissies scope 3
Energieverbruik uit fossie-
le bronnen in MWh
Energieverbruik uit her-
nieuwbare bronnen in
MWh

Aandeel elektrische auto’s
van het totaal wagenpark
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We verduurzamen stap voor stap hoe
we werken. We verlagen ons ener-
gieverbruik, stimuleren duurzamer
reizen en maken bewustere keuzes in
onze inkoop. Ook scheiden we afval
op onze locaties. Zo maken we duur-
zaamheid zichtbaar en concreet voor .
onze medewerkers.

In 2025 hebben we een volgende .
stap gezet. We hebben ons milieube-
leid uitgebreid met een klimaattran- .

sitieplan en een milieurisicoanalyse.
Daarmee krijgen we beter inzicht de
risico’s die op ons afkomen.

We onderscheiden hierbij twee be-
langrijke risico’s. Enerzijds zijn er
transitierisico’s, zoals strengere mi-
lieuwetgeving die aanpassingen in
onze werkwijze noodzakelijk maakt.
Anderzijds zien we fysieke klimaatri-
sico’s, met name als gevolg van ex-
treme weersomstandigheden. Denk
hierbij aan hitte, stormen en water-
overlast, die gevolgen kunnen heb-
ben voor onze locaties, de werkplek-
ken van onze flexkrachten en onze
dienstverlening.

We werken momenteel aan het con-
cretiseren van onze doelstellingen.
Deze stellen we in 2026 vast.

DOELSTELLING

O

We bouwen verder op wat we
al doen. We focussen op drie
onderwerpen:

Minder energieverbruik in
paden waar we direct in-
vloed op hebben

Minder uitstoot door mo-
biliteit en logistiek

Meer bewustwording en
ander gedrag bij mede-
werkers
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Is GEBOUWEN

Bij het openen van nieuwe vestigingen en We werken stap voor stap aan een duurza-

ON z E We blijven investeren in het verduurzamen het verhuizen van bestaande locaties kiezen mer wagenpark. Persoonsgebonden lease-

van onze gebouwen. In 2025 vervingen we we waar mogelijk voor energiezuinige pan- auto’s vervangen we bij afloop van het con-

het enkelglas in ons monumentale hoofdkan- den. Zo verkleinen we onze impact op het tract door volledig elektrische modellen. In
Ro UTE toor door vaculiimglas. Daarmee zetten we milieu en dragen we bij aan een duurzamere 2030 zijn alle auto’s voor vaste medewerkers

een volgende stap in het verbeteren van de bedrijfsvoering. elektrisch. Daarmee verminderen we de uit-

energieprestatie van het pand, na de installa- stoot die voortkomt uit reisgedrag.

tie van een energiezuinig klimaatsysteem in

2024.

DUURZAMER REIZEN O CIRCULAIR WERKEN O AFVALSCHEIDING O

We stimuleren medewerkers om bewuste Samen met klanten en leveranciers zetten we Op vrijwel alle locaties scheiden we afval-

keuzes te maken in hun mobiliteit. Mede- in op hergebruik van schoenen. Gebruikte stromen. Door afval beter te scheiden ver-

werkers zonder leaseauto ontvangen een schoenen worden opgeknapt en opnieuw groten we de mogelijkheden voor recycling

NS Business Card, inclusief mogelijkheden ingezet. Daarmee besparen we grondstoffen en beperken we de hoeveelheid restafval.

zoals de OV fiets en deelauto’s. Zo maken we en verminderen we afval.

duurzaam reizen toegankelijker en aantrek-
kelijker.
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Onze CO2-uitstoot is in 2025 gestegen.
Dat hangt samen met onze groei. We heb-
ben meer collega’s, reizen meer, verbrui-
ken meer gas en kopen meer in.

Tegelijkertijd zetten we stappen om onze
uitstoot te verlagen. We verwachten dat
onze uitstoot in scope 1 de komende jaren

daalt. Een groot deel daarvan komt nu nog
van benzineauto’s. In 2030 zijn alle lease-
en poolauto’s voor vaste medewerkers
elektrisch. Voor onze EU dienstverlening
onderzoeken we hoe we ook daar de stap
naar elektrisch rijden kunnen maken.

Onze scope 3 uitstoot hebben we dit jaar
voor het eerst grotendeels inzichtelijk ge-
maakt op basis van een spend based ana-
lyse.

In 2026 starten we met het opstellen van
een plan om onze scope 3-uitstoot te ver-
lagen.

GHG-EMISSIES SCOPE1,2EN 3

Scope 1 -emissies

Scope 2 -emissies

Scope 3-emissies

Totale broeikas-
gasemissies

Broeikasgas-
intensiteit

Timing & Persoonality 2025

CO2-uitstoot scope 1

CO2-uitstoot scope 2 (location-based)

CO2-uitstoot scope 2 (market-based)

CO2-uitstoot scope 3

1. Inkoop van goederen en diensten

2. Kapitaalgoederen

6. Zakelijk verkeer

7. Woon-werkverkeer

8. Upstream Leased Assets

Totale CO2-uitstoot (market-based)

Totale CO2-uitstoot scope 2
(market-based) per opbrengst/omzet
(ton CO2/ME€)

2023 in ton CO2-eq
(basisjaar)

2.210
183
74,4
3.942
2.276
47,0
142
1.455
6.226
10,3

2024 in ton CO2-eq
(vorige jaar)

2.021
191
90,8
4.641
2.531
189
121
480
1.312
6.752
10,6

2025 in ton CO2-eq
(rapportagejaar)

2.108
173
91.4
5.000
2.769
60,0
120
510
1.532
7.200
10,9

Ontwikkeling %

2025 /2024
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ENERGIECONSUMPTIE EN -MIX

Energieverbruik

Energieproductie

Energie-intensiteit

Timing & Persoonality 2025

Totaal energieverbruik

Energieverbruik fossiel

Energieverbruik fossiel op basis van olie

Energieverbruik fossiel op basis van aard-

gas

Energieverbruik fossiel in scope 2

Energieverbruik hernieuwbaar

Energieverbruik hernieuwbaar uit brand-
stoffen

Energieverbruik hernieuwbaar in scope 2

Niet hernieuwbaar

Hernieuwbaar

Per netto opbengst/omzet
(MWh/ME€)

2023 in MWh
(basisjaar)

7.410
7.088
6.638
229
221
322

322

12,3

2024 in MWh
(vorige jaar)

6.861
6.554
6.068
209
277
307

307

10,8

2025 in MWh

(rapportagejaar)

7.239
6.936
6.360
235
341
303

303

11,0

Ontwikkeling %
2025 /2024
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Percentage elektrische auto’s van o o o
ONZE het wagenpark 10% 14% 60%
IMPACT
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LEASE-A-BIKE O

REGELING

Vanaf 2026 maken we het
makkelijker om de fiets te
pakken. Medewerkers kunnen
via Timing een (elektrische)
fiets leasen. Zo maken we
duurzaam woon-werkverkeer
aantrekkelijk én bereikbaar.

ELECTRIFICATIE o
WAGENPARK

Vanaf 2027 kiezen we bij ver-
vanging alleen nog voor elek-
trische poolauto’s. Zo bren-
gen we stap voor stap onze
uitstoot omlaag en bouwen
we aan een wagenpark dat
klaar is voor de toekomst.

VERDUURZAMING
INKOOP

We helpen medewerkers om
duurzamere keuzes te maken
in de inkoop. Door slimme
alternatieven te laten zien en
die actief te stimuleren. Tege-
lijkertijd dagen we onze leve-
ranciers uit om met duurza-
mere oplossingen te komen.




GOVERNANCE
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We handelen eerlijk en integer. Dit doen
we vanuit onze kernwaarden: waardering,
betrouwbaarheid, ondernemerschap en
vrijheid.

We maken duidelijke afspraken, nemen
verantwoordelijkheid en zorgen voor een
zorgvuldige omgang met mensen en be-
langen. Wij werken volgens wet- en re-
gelgeving en zetten ons in voor gelijke
kansen, veilige omstandigheden en res-
pectvolle samenwerking. Gedrag dat dit
ondermijnt, accepteren we niet. Zo bou-
wen we elke dag aan duurzame relaties en
een organisatie die betrouwbaar is.

WAAROM?
Onze belofte

Eerlijk en integer handelen zit in alles
wat we doen. We gaan zorgvuldig om
met gegevens, nemen onze verant-

woordelijkheid en handelen eerlijk en
integer in lijn met wet en regelgeving.

WAT?
Ons aandachtsgebied

Onze kernwaarden:
= Waardering
Betrouwbaar

Ondernemend
Vrijheid

HOE?

Onze route

Meldregeling misstanden
Vertrouwenspersonen
Gedragscode voor leveranciers
Jaarlijkse trainingen Risk & Awa-
reness

69
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MATERIEEL
ONDERWERP

Informatiebeveiliging
& privacy

Eerlijk & integer zaken doen

Wet- en regelgeving

ONZE
IMPACT

Actuele positieve impact:
Onze impact op flexkrachten,
medewerkers, klanten en leve-
ranciers door persoonlijke en
bedrijffsgegevens te bescher-
men

Actuele positieve impact:
Onze impact op flexkrachten,
medewerkers, klanten en le-
veranciers door te handelen
volgens onze kernwaarden:
waardering, betrouwbaarheid,
ondernemerschap en vrijheid.

Actuele positieve impact:
Onze impact op flexkrachten,
medewerkers, klanten en leve-
ranciers door wet- en regelge-
ving na te leven.

RISICO
OF KANS

Risico: Datalekken leiden tot
reputatieschade en financiéle
schade

Kans: Vertrouwen en loyaliteit

Risico: Boetes en sancties

DOELSTELLING
2026

0 bevestigde gege-
vens-beveiligingsinciden-
ten

0 bevestigde corruptie in-
cidenten
100% van de medewer-

kers heeft de Risk & Awa-
reness training gevolgd

PRESTATIE
INDICATOREN

Aantal bevestigde gege-
vens-beveiligingsinciden-
ten

Aantal bevestigde corrup-
tie incidenten

Percentage medewerkers
dat de Risk & Awareness
training heeft gevolgd
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GEDRAGSCODE

Bij Timing draait het om mensen.
Om hoe we met elkaar omgaan, sa-
menwerken en verantwoordelijkheid
nemen. Onze gedragscode helpt
daarbij. Die maakt duidelijk waar we
voor staan en welk gedrag we van
elkaar verwachten. We handelen eer-
lijk, respectvol en integer. Daarom

is er binnen onze organisatie geen
plaats voor discriminatie, ongewenst
gedrag, integriteitsschendingen, kin-
derarbeid of dwangarbeid. Werken
volgens wet- en regelgeving is voor
ons vanzelfsprekend. We willen een
werkomgeving creéren waarin ieder-
een zich welkom, veilig en gewaar-
deerd voelt. Waar ruimte is om jezelf
te zijn, je mening te geven en samen
te werken met respect voor elkaar.
Want juist in zo’'n omgeving kunnen
mensen zich ontwikkelen en het bes-
te uit zichzelf halen.

INFORMATIEBEVEILIGING

DOELSTELLING

Vertrouwen is de basis van onze
dienstverlening. ledere dag vertrou-

O

Onze doelstellingen zijn hel-

0 bevestigde gegevens-
beveiligingsincidenten
0 bevestigde corruptie
incidenten

wen flexkrachten, medewerkers en der:
klanten ons hun gegevens toe. Daar- .
om gaan we zorgvuldig om met per-
soonsgegevens en bedrijfsinforma- .
tie. We beschermen gegevens tegen

verlies, misbruik en onbevoegde toe- -

gang. Dat doen we samen met onze
medewerkers, partners en leveran-
ciers. Door technische beveiligings-
maatregelen te combineren met
bewustwording, monitoring en dui-
delijke processen zorgen we ervoor
dat informatie veilig blijft en dat we
snel kunnen handelen als er toch iets
gebeurt. Daarnaast blijven we onze
aanpak continu verbeteren. Met het
behalen van het NIS2 QM10 BASIC
certificaat in 2025 hebben we een
belangrijke stap gezet in het verder
versterken van onze informatiebevei-

liging.

100% van de medewer-
kers heeft de Risk & Awa-
reness training gevolgd
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MELDREGELING O

MISSTANDEN

Zie je iets wat niet klopt?
Dan moet je dat kunnen zeg-
gen. Daarom hebben we een
meldregeling voor misstan-
den, zowel intern als extern.
Zo houden we samen onze
organisatie eerlijk, veilig en
transparant.

VERTROUWENS- o

PERSONEN

ledereen moet zichzelf kun-
nen zijn en zich veilig voelen
op het werk. Is dit niet het ge-
val? Dan kunnen flexkrachten
en medewerkers terecht bij
onze vertrouwenspersonen.
Voor een luisterend oor, ad-
vies of ondersteuning.

GEDRAGSCODE O
VOOR
LEVERANCIERS

We werken alleen met part-
ners die passen bij hoe wij
werken. Nieuwe leveranciers
ondertekenen onze gedrags-
code. Zo bouwen we samen
aan een eerlijke en duurzame
keten en grijpen we in als af-

spraken niet worden nage-
leefd.

JAARLIJKSE 0

TRAININGEN
RISK & AWARENESS

Gedrag en bewustzijn maken
het verschil. Daarom volgen
onze medewerkers elk jaar
een Risk & Awareness trai-
ning. De focus ligt (nu nog)
op wet- en regelgeving, infor-
matiebeveiliging en het voor-
komen van discriminatie.
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In 2025 hadden we geen bevestigde in-
cidenten op het gebied van gegevens-
beveiliging of corruptie. Dat is hoe we
willen houden. Tegelijkertijd zorgen we
dat iedereen scherp blijft. 95% van onze
medewerkers volgde de Risk & Awareness
training.

Aantal bevestigde
gegevensbeveiligingsincidenten

Aantal bevestigde corruptie
incidenten

Percentage medewerkers die Risk
& Awareness training hebben
gevolgd

93%

95%

100%
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GEDRAGSCODE
OPNEMEN IN
JAARLIJKSE TRAINING

We koppelen onze gedrags-
code en kernwaarden actief
aan de Risk & Awareness trai-
ning. Zo gaat het niet alleen
over wat de risico’s zijn, maar
ook over wie wij willen zijn.

MENSENRECHTEN
EN ARBEID NOG
BETER VERANKEREN

Als deelnemer aan de UN
Global Compact staan we
voor het respecteren van
mensenrechten en eerlij-

ke arbeid. We doen al veel
goed, maar we willen zeker
weten dat dit overal zicht-
baar is in hoe we werken.
Daarom scherpen we ons
beleid verder aan op basis
van internationale richtlijnen,
zoals de UN Guiding Princi-
ples, de ILO-richtlijnen en de
OECD-richtlijnen. Zo zorgen
we dat wat we belangrijk vin-
den, ook echt terugkomt in
alles wat we doen.




BIJLAGE

VOOR ELKAAR
EN MET ELKAAR
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ledere dag maken we keuzes om onze or-
ganisatie duurzamer te maken en waardig
werk met een goed basisinkomen beschik-
baar te maken voor iedereen. Certificaten
helpen ons om ervoor te zorgen dat we
ook echt dichterbij onze ambitie komen.
We weten dat de wereld van certificaten
een labyrint is, dus hier is een overzicht
van de certificaten die we gebruiken en
waar ze voor staan.

ABU

Timing is lid van de Algemene Bond
Uitzendondernemingen (ABU). Het
ABU keurmerk staat voor hoge kwa-
liteitseisen onder andere op het ge-
bied van arbeidsvoorwaarden, af-
dracht van sociale premies, veiligheid
op de w loer en gedragsregels.
Niet alle e flexkracht profiteert
van een de cao. De inlener kan
op deze manier ook concurrerend
en flexibel blijven. Kwalitatief goed
uitzendwerk is ook van maatschap-
pelijk belang, omdat het voor veel
flexkrachten een opstap is naar een
vaste baan.

SNA Stichting Normering Arbeid

De bedoeling van NEN 4400-1 en
NEN 4400-2 is om fraude en illegali-
teit te voorkomen in de uitzendbran-
che bij alle vormen van aanneming
van werk. Hiermee wordt het risico
voor de werkgever beperkt. Met de
NEN norm wordt bepaald of een or-
ganisatie wel aan hun verplichtingen
kan voldoen. Denk aan verplichtin-
gen zoals de identificatie van de on-
derneming, de aangifte en afdracht
van loonheffingen, omzetbelasting,
het uitvoeren van ID controle. Hier
wordt twee keer per jaar een contro-
le voor uitgevoerd.

EcoVadis

Bij Timing zetten we ons dagelijks in
voor duurzaamheid en maatschappe-
lijk verantwoord ondernemen. Onze
EcoVadis Zilveren medaille uit maart
2026 bevestigt onze toewijding aan
continue verbetering op het gebied
van milieu, ethiek en sociale verant-
woordelijkheid. Samen werken we
aan een betere toekomst.

NiS2-QM10 BASIC
De NIS2 is een richtlijn van de Euro-
pese Unie om de digitale en operati-
onele weerbaarheid in de EU te ver-
sterken. In 2025 hebben wij QM10
basic niveau behaald. Hiermee tonen
we aan dat wij voldoen aan basis-
vereisten op het gebied van digitale
veiligheid en risicobeheersing.
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ledere dag maken we keuzes om onze or-
ganisatie duurzamer te maken en waardig
werk met een goed basisinkomen beschik-
baar te maken voor iedereen. Certificaten
helpen ons om ervoor te zorgen dat we
ook echt dichterbij onze ambitie komen.
We weten dat de wereld van certificaten
een labyrint is, dus hier is een overzicht
van de certificaten die we gebruiken en
waar ze voor staan.

PSO trede 3

Timing is trots op haar erkenning
als koploper in sociaal ondernemen
met Trede 3 op de PSO-Prestatielad-
der. Dit onderstreept onze inzet voor
werkgelegenheid voor mensen met
een kwetsbare arbeidspositie. De
PSO, ontwikkeld door TNO, maakt
de impact van sociaal ondernemen
meetbaar, en onze instroom op Tre-
igt on

Checkli zen
CU-certificaat geeft
erde bureaus (ui
selectie, detac
hoogste eisen
o) id- en mi
ied. Sinds 2008 alle Timi
tigingen VCU gecertificeerd.

1SO 9001

Dit is de internationale norm voor
kwaliteitsmanagementsystemen. Het
belangrijkste van dit certificaat is dat
de primaire procedures zijn vastge-

legd en dat de organisa'ok han-

delt naar deze vastgelegde proce-
dures. De ISO 9001 norm is bestemd
voor alle organisaties die willen aan-
tonen dat ze in staat zijn om te vol-
doen aan eisen van klanten, wet- en
regelgeving en de eisen van de ei-
gen organisatie. De norm waarborgt
de administratieve organisatie.

SNF

SNF is Stichting Normering Flexwo-
nen. Met het SNF-keurmerk toon je
aan bij gemeenten, woningcorpo-
raties, medewerkers, werkgevers en
omwonenden van huisvestingslo-
caties dat deze voldoen aan de
gestelde normen. De kwaliteit van
huisvesting voor arbeidsmigranten is
hiermee gewaa@rgd.

FAIR PRODUCE

De Stichting Fair Produce Neder
certificeert bedrijven, die geg
deerd een sociaal personeg
voeren dat aan alle eisen ol
Daarmee wordt ‘goed w !
schap’ in de tuinbouwket: \

leerd. Het staat foor falre be R R R i i
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Wij publiceren waar mogelijk in lijn met
de Europese Standaarden voor Duurzaam-
heidsrapportage (ESRS) uit november
2025. In de onderstaande tabel laten we
zien over welke vereisten wij rapporte-
ren, waar deze informatie te vinden is en
welke onderwerpen we nu nog niet mee-
nemen. We zijn ons ervan bewust dat we
binnen de norm nog niet op alle onderde-
len volledig zijn. Daar werken we aan, als
volgende stap richting 2026.

Norm

Omschrijving

Hoofdstuk

Paginanummer

BP-1
BP-2

GOV-1

GOV-2
GOV-3
GOV-4

SBM-1
SBM-2
SBM-3

IRO-1

IRO-2

GDR-P
GDR-T
GDR-A
GDR-M
GDR-P
GDR-T
GDR-A
GDR-M
GDR-P
GDR-T
GDR-A

GDR-M

Algemene grondslag voor het opstellen van duurzaamheidsverslag
Rapportage over specifieke omstandigheden gefaseerde invoe-
ringsopties

De rol van de bestuurs-, leidinggevende en toezichthoudende orga-
nen met betrekking tot duurzaamheid

Integratie van duurzaamheidsprestaties in beloningsregelingen
Due-diligenceverklaring

Risicobeheersing en interne controles voor duurzaamheidsrapporta-
ge

Strategie, businessmodel en waardeketen

Belangen en opvattingen van stakeholder

Materiéle impacts, risico’s en kansen en de wisselwerking daarvan
met strategie businessmodel

Beschrijving van de processen om materiéle impacts, risico’s en kan-
sen in kaart te brengen en te analyseren

Materiéle impacts, risico's en kansen en rapportagevereisten in duur-
zaamheidsverslag

Beleid informatiebeveiliging
Doelen informatiebeveiliging
Maatregelen informatiebeveiliging
Maatstaven informatiebeveiliging
Beleid wet- en regelgeving

Doelen wet- en regelgeving
Maatregelen wet- en regelgeving
Maatstaven wet- en regelgeving
Beleid geschikte huisvesting
Doelen geschikte huisvesting
Maatregelen geschikte huisvesting

Maatstaven geschikte huisvesting

Voorwoord; Bijlage - Rapportagevereisten

Waardecreatiemodel

Dubbele materialiteitsanalyse
Dit is onze richting

Governance - Dit is ons aandachtsgebied
Governance - Dit is ons aandachtsgebied
Governance - Dit is onze route
Governance - Dit is onze route
Governance - Dit is ons aandachtsgebied
Governance - Dit is ons aandachtsgebied

Waardig werk - Dit is ons aandachtsgebied
Waardig werk - Dit is ons aandachtsgebied

Waardig werk - Dit is onze route
Waardig werk - Dit is onze toekomst

Waardig werk - Dit is onze impact

2,79
Niet beschikbaar

Niet beschikbaar

Niet beschikbaar
Niet beschikbaar
Niet beschikbaar

9
Niet beschikbaar
Niet beschikbaar

10

14,23, 30,37,47, 54, 61,
70

71

71

72,74

73

71

71

Niet beschikbaar
Niet beschikbaar
16

16

17
20

19
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Norm Omschrijving Hoofdstuk Paginanummer
ESRSET
E1-1 Transitieplan voor klimaatmitigatie Duurzame organisatie - Dit is ons aandachtsgebied |62

E1-2 |dentificatie van klimaatgerelateerde risico's en scenario-analyse Duurzame organisatie - Dit is ons aandachtsgebied |62

E1-3 Weerbaarheid in relatie tot klimaatverandering Niet beschikbaar
E1-4 Beleid in relatie tot klimaatverandering en adaptatie Duurzame organisatie - Dit is ons aandachtsgebied |62

E1-5 Maatregelen en middelen in relatie tot klimaatverandering en adaptatie | Duurzame organisatie - Dit is onze route 63

E1-6 Doelen op het gebied van klimaatmitigatie Duurzame organisatie - Dit is ons aandachtsgebied |62

E1-7 Energieverbruik en energiemix Duurzame organisatie - Dit is onze impact 65

E1-8 Bruto scope 1-, 2-, 3-emissies Duurzame organisatie - Dit is onze impact 64

E1-11 Beoogde financiéle effecten van materiéle fysieke en transitierisico'’s Niet beschikbaar

en potentiéle klimaatkansen
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Norm Omschrijving Hoofdstuk Paginanummer
S1-1 Beleid voor personeel Dit is ons aandachtsgebied Flexkrachten: 16, 24, 31

Vaste medewerkers: 38, 48, 55
$1-2 Betrokkenheid van personeel en werknemersvertegenwoordiging, Dit is onze richting; Dit is onze toekomst 20, 39,72

kanalen voor personeel om zorgen kenbaar te maken en aanpakken
om deze te verhelpen

$1-3 Maatregelen voor personeel Dit is onze route; Dit is onze toekomst Flexkrachten:
17,20, 25,27,32,34
Vaste medewerkers:
39,40,44,49,51,56,58

S1-4 Doelstellingen met betrekking tot personeel Dit is ons aandachtsgebied Flexkrachten: 16, 24, 31

Vaste medewerkers: 38, 48, 55
S$1-5 Kenmerken van het personeel Niet beschikbaar Niet beschikbaar
S1-7 Cao-dekkingsgraad en sociale dialoog Dit is onze impact; Dit is onze toekomst Flexkrachten: 20, 26

Vaste medewerkers: 41, 48
$1-8 Diversiteitsmaatstaven Voor ledereen - Dit is onze impact Vaste medewerkers: 57
$1-9 Leefbare lonen Leefbaar Inkomen - Dit is onze impact Flexkrachten: 26

Vaste medewerkers: 50

$1-10 Sociale bescherming Leefbaar Inkomen - Dit is ons aandachtsgebied Flexkrachten: 24
Vaste medewerkers: 48

$1-11 Mensen uit een kwetsbare positie Voor ledereen - Onze impact Flexkrachten: 33

Vaste medewerkers:
Niet beschikbaar

$1-12 Maatstaven voor training en ontwikkeling Waardig werk - Dit is onze impact Flexkrachten: 19
Vaste medewerkers: 43

$1-13 Gezondheid en veiligheidsmaatstaven Waardig werk - Dit is onze impact Flexkrachten: 18
Vaste medewerkers: 42

$1-14 Werk-privébalans Leefbaar Inkomen - Dit is ons aandachtsgebied Flexkrachten: 24
Vaste medewerkers: 48

S$1-15 Beloningsmaatstaven Niet beschikbaar
$1-16 Incidenten op het gebied van discriminatie en andere mensenrechten |Voor iedereen - Dit is onze impact 57




DE IMPACT VAN TIMING
\\ RAPPORTAGE 2025

Norm Omschrijving Hoofdstuk Paginanummer
G1-1 Beleid gedragscode Governance - Dit is ons aandachtsgebied 71
G1-2 Maatregelen gedragscode Governance - Dit is onze route 72
G1-3 Doelstellingen gedragscode Governance - Dit is ons aandachtsgebied 71
G1-4 Bevestigde incidenten van corruptie of omkoping Governance - Dit is onze impact 73

G1-6 Betalingspraktijken Niet beschikbaar




